TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Ddc 1ap — Tu do — Hanh phuac
KHOA THUONG MAI VA DU LICH

. Tp. Ho Chi Minh, ngay  thdng 9 nim 2025
S6: J2- /kHTMDL

KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
DPOT 3 - NAM 2025
Doi véi sinh vién cic khéa trinh do dai hoc chinh quy
nganh Quan tri khach san

- Can cir Quyét dinh s6 1 329/0OD-DHTCM ngay 16 thang 7 ndm 2021 ciia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao Dai
hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai T ruong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

- Can cir Quyét dinh sé 71 7/OD-DHTCM ngay 14 thang 3 nam 2022 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc “Sira déi, b sung mot sé diéu cua
Quy dinh 16 chirc dao tao Dai hoc hinh thirc chinh quy theo hoc ché tin chi tai T ruong
Dai hoc Tai chinh — Marketing va Quy dinh thi két thic hoc phan va tinh diém cia cdc hé
dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing”;

- Can cir Quyét dinh s6 914/ OP-DHTCM-QLPT, ngay 29 thang 4 nam 2021 cia
Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh “Quy dinh thuc
hién danh gia Khéa lugn 1ot nghiép, Thuc tdp cudi khéa trinh doé dai hoc hinh thirc chinh
quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ",

- Can cir Quyét dinh s6 1166/QP-PHTCM ngay 02 théng 5 nim 2024 ciia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc Sira déi, bo sung mét sé diéu cia
Quy ché dao tao trinh d dai hoc hinh thirc chinh quy theo tin chi; Quy ché dao tao trinh
do dai hoc hinh thirc vica lam vira hoc; Quy ché dao tao tir xa trinh doé dai hoc tai Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing,

- Can cur Quy dinh 76 chirc thuc Khéa ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khéa doi véi
sinh vién trinh do dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 657/QD - DHTCM — QLPT ngay 14/3/2025 cia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing);

- Cain cir Ké hoach s6 2442/KH-PHTCM-QLPT ngay 01/8/2025 vé Té chire Khéa
lugn tot nghiép, Chuyén dé tot nghiép, Graduationl Project, Thuc tdp cudi khéa dot 3
nam 2025; xét cong nhdn 1ot nghiép dot 1 nam 2026 doéi véi sinh vién cdc khéa trinh do

dai hoc chinh quy.



Khoa Thwong mai va Du lich xdy dung va trién ké hoach thuc hién Khoa luan t6t
nghiép (KLTN) dot 03 nim 2025 ddi véi sinh vién cac khoa trinh d¢ dai hoc chinh quy
theo hoc ché tin chi nganh Quan tri khach san.

1. MUC PiCH VA YEU CAU CUA THUC HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
1.1. Muc dich ,

Muc dich nham tao co hdi dé sinh vién cing cd, hé thong hoa cac kién thirc, k§
nang da dugc trang bi trong Nha truong va van dung ching mot cach c¢6 khoa hoc va
sang tao dé giai quyét nhimg van dé phat sinh tir thyuc tién hoat dong kinh doanh. Pong
thoi, rén luyén y thirc vuot kho, tinh tich cue, chu dong, kha nang lam viéc doc lap, phat
trién nang luc tu duy, ning luc thich tmg cta sinh vién véi mot moi truong lam viée cu
thé.

1.2. Yéu cau

- Sinh vién phai chdp hanh dung ké hoach thuc hién chuyén dé thuc tap va viét
khoa luan ciia Khoa dao tao; sy huéng dan cua giang vién; ndi quy, quy ché lam viéc cua
don vi thyc tap.

- Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap. Diéu kién don vi thuc tap 1a khach
san tir 3 sao trd 1én, co s& kinh doanh an uéng c6 dao tao nhan vién quy trinh phuc vu
khach hang. Trong d6, sinh vién duoc cip gidy giéi thidu cua Khoa dé lién hé don vi thuc
tap va ndp ban photo minh chirng tiép nhan sinh vién ctia don vi thuc tap vé Khoa dao tao
thong qua giang vién hudng dan trong 2 tuan thyc tap dau tién.

- Sinh vién phai tich cyc va chu dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim
hiéu tinh hinh thuc té tai cac doanh nghiép (goi chung 1a don vi thuc tip) thudc linh vuc
nganh/chuyén nganh dao tao dé lua chon dé tai khoa luan va thuc hién cac noi dung khoa
luan.

- D8 tai khoa luan St nghiép 1a dé tai ca nhan; thudc pham vi kién thirc cac hoc
phdn chuyén nganh ma cac sinh vién da hoc; ndi dung khong dugc trung lap véi dé tai
thuc hanh nghé nghé nghiép, véi dé tai khoa luan cia sinh vién khac trong cling mot
chuyén nganh dao tao hodc cac tai li¢u, cac cong trinh khoa hoc da cong bd.

- Sinh vién khong dwgc tu y thay ddi don vi thuc tap, hodc thay déi Giang vién
huéng dan khi chua duoc sy dong y cua gidng vién huéng dan va Khoa dao tao; khong
duoc thay doi dé tai khéa luan hodc don vi thuc tap sau 4 tuan thuc tap.

- Sinh vién phai van dung kién thic 1y thuyét dé nhan dién, phan tich, ddnh gia va
giai quyét van dé phat sinh tir thyc tién hoat dong kinh doanh trong cic doanh nghiép
thudc linh vuc nganh/ chuyén nganh dao tao, tir d6 cung ¢ va lam sau sic hon nhiing
van dé ly thuyét da tich lity duoc trong nha truong.
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- Trong qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan t6t nghiép, sinh
vién can phai lién hé thuong xuyén véi giang vién huéng dan dé dam bao khoéa luan tot
nghiép khong bi chéch muc tiéu da xac dinh. DPong thoi, sinh vién can tham vén y kién
cta cac chuyén gia (cdc nha quan tri; chuyén vién, cong nhan lanh nghé) tai doanh
nghiép, hodc trong nganh hang vé dinh hudng giai quyét van dé, danh gia cac noi dung
nghién ctru; hoach dinh muc tiéu va dé xuét cac giai phap.

- Két cdu nodi dung va hinh thie trinh bay khoa luan tot nghi¢p phai phu hop véi
quy dinh cua cam nang viét khoa luan va phu luc 1. Trong d6, KLTN trinh bay trén trang
in khd A4, soan thao bing MS — Word, str dung bang ma Unicode, font chit Times New
Roman, size chit 13, 1& trén: 2,5 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 2,5 cm, 1¢ phai: 2 cm; mat do
chit binh thuong, khong dugce nén, hoac kéo dan khoang cach gifra cac chir. S6 trang trinh
bay nodi dung cia KLTN (ké ca phan mo diu va két luan) téi thiéu la 45 trang; t6i da 60
trang (khong bao gém phan phu luc). S6 trang duogc danh phia dudi va o chinh gitta moi
trang giay. Ngon ngit st dung trinh bay KLTN la tiéng Viét. Trong do, ndi dung trinh bay
phai & rang, mach lac, khiic chiét va khong tdy x0a, khuyén khich sinh vién viét tén bao
céo va tom tit bao cdo bang tiéng Anh.

2. CAC DANG PE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

KL TN cta sinh vién dai hoc khéi nganh kinh té (pho bién') 1a mét nghién ctru ing
dung do mdt sinh vién thuc hién. D6 la két qua van dung kién thirc va k¥ nang da trang bi
trong nha truong dé nghién cliu va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién
hoat dong kinh doanh tai don vi thyc thuc tdp thudce linh vuc nganh/ chuyén nganh dao
tao ma sinh vién tam dic nhat.

D6i vé6i sinh vién hoc nganh Quén tri khach san, phu hop vdi ban chit la mot
nghién ctru ing dung, dé tai KLTN phai la sy van dung kién thirc va k¥ nang da dugc hoc
dé nghién ctu va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh
doanh trong cac don vi thuc tap thudc cdc linh vuc sau day:

- Hoat dong tai B phan 1& tin khach san.

- Hoat dong tai B phan quan ly phong khach san.

- Hoat dong tai B phan am thuc trong khach san hay tai cac co so dich vu an uéng
bén ngoai khach san.

- Hoat dong tai cac co s& kinh doanh dich vu vui choi giai tri co két hop voi luu tra
hay an udng.

- Hoat dong quan tri nguon nhan luc trong khach san, nha hang.

! Trong mot s6 truong hop, khéa luén tot nghiép cua sinh vién c6 thé la mot nghién ctru han lap lap lai (thuong la
loai 3). tiic lap lai cac nghién ctu trude nhung co su diéu chinh. bo sung cho phu hop véi timg linh vuce nganh hang,
hoac thi truong dugce nghién ciru.

=
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- Hoat dong marketing du lich, khach san, nha hang.
- Dénh gia chat luong dich vy, sy hai long cua khach hang.
- Cac linh vuce khéc ¢ lién quan dén nganh Quan tri khach san.
Sau day la cac dang dé tai khoa ludn tét nghiép dugc xac dinh theo tirng linh vuec,
sinh vién ¢ thé tham khao dé tir d xac dinh dé tai khoa luan cho minh:
2.1. Linh vue thuge cac hoat dgng tai by phan I¢ tin khach san

Nghién ctru, phén tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghi¢p vu, quan tri
va van hanh cac khu vyc trong b phan 1€ tan khach san, cu thé:

- Hoan thi¢n quy trinh thuc khu vue dat phong: Str dung phan mém dat phong, quy
trinh nhan dat phong cho khach, xur ly cac tinh hudng lién quan dén dat phong...

- Hoan thi¢n quy trinh thudc khu vuc t611g dai: Su dung tf)ng dai di¢n thoai, giai
phap xu ly cac cudc goi cua khach. ..

- Hoan thién quy trinh thugc khu vue quay tiép tan: Quy trinh lam tha tuc nhan, tra
phong, phuc vu trong sudt thoi gian khach luu tra tai khach san, xtr Iy phan nan...

- Hoan thién quy trinh thudc khu vue Concierge (H6 trg don tiép): Diéu hanh xe.
cung cap thong tin va cac dich vu bén trong cung nhu bén ngoai khach san...

- Hoan thién quy trinh thuc khu vire quan hé khach hang: Ky nang phéan phong dat
trude, kiém tra phong, chim séc khéach hang, don tiép nhiéu loai khach hang khéc nhau,
ho tong khach 1én phong, ...

- Hoan thién quy trinh thugc khu vyuc trung tim dich vu hanh chinh vin phong: Cac
hoat dong phuc vu va lam tang mai lyc dich vu tai trung tam.

- Hoan thién quy trinh thu¢c khu vue géc cira va phu trach hanh ly.

2.2. Linh vye thuge cac hoat dong tai by phan quin ly phong khach san

Nghién ctru, phan tich va dua ra dé& xuat hoan thién cac quy trinh nghi¢p vu, quan tri
va van hanh cdc khu vue trong thuge bo phén phong (Housekeeping Department) trong
khach san, cu thé la:

- Phan tich/dé xuét hoan thién quy trinh thudc khu vue déng phuc va do vai: Thiét
ké va quan ly dong phuc cho nhan vién khach san, d0 vai, giai phap tiét kiém ngan
sach...

- Phan tich/dé xuét hoan thién quy trinh thugc khu vuce giat ui: Tiét kiém dién, nudec,
héa chat, quy trinh khép kin va chuyén nghiép giao nhan dd khach, giit ui dong phuc
nhan vién. dich vu giat ui dd khach bén trong va bén ngoai khach san...

- Phan tich/dé xuat hoan thién quy trinh thudc khu vuc phong: Quy trinh vé sinh
phong cho nhicu déi tugng khich khac nhau (Khach VIP, khach du lich thudn tay luu tra
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tai resort hay khach san, khach doanh nhan...), céc giai phap tiét kiém nude, xtr ly sinh
vat gdy hai trong phong khéch, giai phap khac phuc méat mat tai san cta khach, quan ly
do da mat va tim thay ...

- Phan tich/dé xuat hoan thién quy trinh thude khu vuc hoa: Chuan bi hoa dit trong
phong khach, hoa cho tiéc, ban hoa khi khach yéu cau, quan ly khu vuc hoa. ..

- Phan tich/dé xuat hoan thién quy trinh v¢ sinh khu vuc céng cong.

- Hoan thién quy trinh phuc vu minibar trong phong khach.

- Phan tich/dé xudt hoan thién quy trinh tai cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc
housekeeping bén ngoai nhu tiém gidt ui, cong ty dich vu cung tng lao dong gitp viéc
nha, cham s6¢c nguoi bénh, chdm séc va dua don tré¢ em, nha an dudng. ..

2.3. Linh vue thuge cic hoat dong tai by phin am thuc trong khach san hay tai
cac co sé dich vu in udng bén ngoai khach san

Nghién ctru, phén tich va dua ra dé xuat hoan thién céac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh cac khu vuc thuge b phan am thuc trong khach san hay tai cac co s¢ dich
vu an uéng bén ngoai khach san, cu thé la:

- Hoan thién quy trinh tai nha hang an ty chon: Phan chia khu vuc phuc vu, dén va
tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan luc phuc vu theo ting thoi
diém.

- Hoan thién quy trinh tai nha hang Au: Thiét ké thuc don, thu hat khach téi nha
hang thuong xuyén. k¥ nang thuyét phuc ban hang, k¥ nang phuc vu.

- Hoan thién quy trinh tai khu vuc t6 chie su kién va hoi nghi: T6 chire nhiéu loai
hinh sy kién khac nhau: Ti¢c cudi, hdi thao, hop, gidi thiéu san phém, lién hoan cudi
nam, trinh dién thoi trang... trang tri, trinh bay thim my, quy trinh phuc vu cho tirng su
kién.

- Hoan thién quy trinh tai khu vuc phuc vu an uéng tai phong: Xuc tién céc hoat
dong ban hang qua dién thoai, dam bao chat luong mén dn va thie uéng khi mang lén
phong khach.

- Hoan thién quy trinh tai bar: Céc hoat dong tai bar ho boi, que‘iy bar ¢ sanh khach
san, dich vu vui choi giai tri trong quay bar, ky ning biéu din pha ché thic udng, ky
ning phuc vu chuyén nghiép trong quay bar.

- Hoan thién quy trinh tai ctra hang ban cac san pham banh kem, banh ngot... cua
khach san.

- Hoan thién quy trinh tai cac khu vuc ché bién mén dn va banh.

2.4. Linh vye thugc cac hoat dong tai cic co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai
tri c6 két hgp voéi luu tri hay in udng



Nghién ctru, phén tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh cac khu vue trong co s kinh doanh dich vu vui choi giai tri ¢6 cung cap
dich vu an uéng hay luu tra, cu thé 1a:

- Hoan thién quy trinh lam vi¢e tai cac khu du lich, resort, lang du lich, khach san
song bac.

- Hoan thién quy trinh lam viéc tai cac dia diém thu hat khach du lich khac: Kinh
doanh Iuu tra, an uéng tai nha hat, bao tang, cong vién giai tri, cau lac bo thé thao, san
golf...

Ngoai ra, SV ¢o thé lua chon céc dang dé tai khac nhu bép, tai chinh... néu phu hop
vGi s truong cua minh va theo yéu cau cia noi thuc tap.

2.5. Linh vue quan tri nguon nhan lyc trong khach san, nha hang

- Phan tich sy phu hop cta co cau to chire, danh gia sO lugng nhan vién va nhan su
quan ly tai m¢t khach san, nha hang. ..

- Hoan thién cong tac dao tao tai khach san, nha hang, khu du lich hay co s& luu tra
khac.

- Phan tich chinh sach thu hat va dai ngd nguoi lao dong, cac yéu td tao dong luc
lam viéc cho nhan su trong khach san, nha hang.

- Nghién ctru sy hai 1ong ctia nhan vién doi vdi khach san.

- Phan tich méi quan hé lao dong trong khach san, nha hang, tinh than dong doi va
lam viéc nhom.

- Hoan thi¢n cac chinh sdch nhan sy trong khach san, nha hang. ..

2.6. Linh vyc marketing du lich, khach san, nha hang

- Bé xuat hoan thién céc chién luge marketing cua khach san, nha hang: Chién lugc
san pham. gia, phan phdi, quang cdo — khuyén mai, marketing mix...

- Phén tich cac chién luge marketing trong mua thap va cao diém tai cac khach san,
nha hang.

- Phan tich céac chién luge thu hat khach hang la doanh nhan, khach doan, SV, hoc
sinh...

- Hoan thién cac chién luge ban bén trong va bén ngoai khach san — nha hang.

2.7. Panh gia chat lwgng dich vu, sy hai long cia khach hang
Xéy dung bang ciu hoi danh gia chat lugng dich vu ctia khach hang:
- Danh gia su hai long cua khach hang.

- Danh gia chat lugng dich vu cua khach san, nha hang, khu du lich, resort. ..



Ngoai ra, SV ¢6 thé thuc hién cc dang dé tai khac theo sy huéng dan cia giang
vién hudng dan hodc don vi dang thuc tap.
3. TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. Xay dung va trién khai ké hoach thue hi¢n Khoéa luin t6t nghiép
- Khoa dao tao xay dung va diéu hanh ké hoach thuc hién KL TN Trong d6, Hoi
dong diéu hanh thyc hién KLTN bao gom:
1. TS. Nguyén Xuén Hiép: Chu tich

2. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu: Uy vién
3. ThS. Nguyén Vin Binh: Uy vién
4. Co Pham Thi Hién: Uy vién Thu ky

- Khoa dao tao cong bd ké hoach thuc hién KLTN dén cac giang vién hudéng dan va

sinh vién cham nhat trong ngay 07/9/2025.
3.2. Lién hé don vi thue tdp va ding ky dé tai Khoéa lun tot nghiép

Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va dang ky linh vuc dé tai KLTN nop
cho giang vién ¢ van dé chuyén vé Uy vién Thu ky Hoi ddng cham nhét trong ngay
29/9/2025. Trudng hop can thiét, sinh vién lién hé véi Vin phong Khoa TMDL dé duge
cép gidy gioi thiéu lién hé don vi thyuc tap trude ngay 29/9/2025.

Sau ngay quy dinh trén day, nhiing sinh vién khong dang ky linh vuc dé tai
KL TN, Khoa s& chi dinh linh vuc dé tai va phan cong giang vién hudng dan.
3.3. Phén cong giang vién huéng din sinh vién thuce hién Khéa luin tot nghiép

Cin cir vao s lugng va linh vue dé tai KL'TN sinh vién ding ky, Khoa duyét linh
vuc dé tai KLTN sinh vién ding ky va phan cong giang vién hudéng dan sinh vién thuc
hién KL TN cham nhét hét ngay 03/10/2025. Trong do, danh sach giang vién huéng dan

bao gom:

—

. TS. Nguyén Xuan Hiép.

. ThS. H6 Thanh Truc.

. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu.
TS. Truong Qudc Diing.
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TS. Nguyén Pham Hanh Phuc.
TS. Vii Thu Hién.

ThS. Nguyén Son Tung.

ThS. Phung Vi Bao Ngoc.

. ThS. Phan Thanh Vinh.

10. ThS. Pham Huynh Déang Khoa.
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11.ThS. Truong Thi Thu Lanh.
12. ThS Nguyén Thi Tho.
13.ThS. Pang Hiru Thoai.
14.ThS. Tran Thi Nguyét Ta.
15.ThS. Ha Kim Hong.

16. ThS. Truong Minh Hién.
17. ThS. Nguyén Vin Binh.
18.Ths. Lé Thi Lan Anh

3.4. T6 chirc huwong dén sinh vién thwe hién Khoéa luan t6t nghi¢p

Giang vién dang ky vdi Thu ky Hoi dong diéu hanh lich trinh huéng dan sinh vién

cham nhat trong ngay 02/10/2025, dong thoi thuc hién hudng dan sinh vién thuc hién
KLTN theo lich ding ky bét diu tir ngay 06/10/2025 dén 14/12/2025 (tong thoi gian 10
tuan) theo lich trinh sau day (Bang 1):
Bang 1: Lich trinh to chirc thye hi¢n KLTN

Lich trinh

Trach nhiém cia sinh vién

Trach nhiém cua giang vién

Chuan bi

Khao sat doanh nghiép va lién h¢ vai
giang vién dé ban thao dé tai KLTN
c6 thé lua chon.

Hudng dan sinh vién nghién ctiu
Cam nang thuc hién KLL'TN va lua
chon dé tai KLTN.

Tuan thu 1

- Thure tap tai doanh nghiép.
- Nghién ctru tai liéu; lua chon dé tai
KLTN va du thao dé cwong KLTN.

Hudng dan sinh vién nghién ciru
Cam nang thuc hién KLTN: lua
chon dé tai va phac thao dé cuong
KLTN va phan m¢ dau.

Tuan thir 2

- Thuyc tap tai doanh nghiép.

- Nghién cuu tai lic¢u, hoan chinh tén
dé tai, chinh stra dé cuong chi tiét va
phan mo dau.

Hudng dan chinh stra dé cuong chi
tiét va cac ndi dung phan m¢d dau
va du thao ndi dung chuong 1.

Tuan thi 3

- Thuc tap tai doanh nghiép.
- Nghién ctru tai liéu va du thao ndi
dung chuong 1.

Hudng dan chinh sitra ndi dung
chuong 1; nghién ctru tai liéu va
thu thap dir lidu dé viét chuong 2.

Tuan thu 4

- Thyece tap tai doanh nghiép.

- Chinh stra ndi dung chuong 1; thu
thap, xu ly dir licu va dy thao ndi
dung chuong 2.

Huéng dan chinh stra ndi dung
chuong 1: thu thap, xu ly dir li¢u
va du thao ndi dung chuong 2.




Lich trinh

Trach nhiém cua sinh vién

Trach nhiém cua giang vién

Tuan thtr 5

- Thuc tap tai doanh nghiép.

- Chinh stra ndi dung chuong 1; thu
thap, xu ly dir liéu va du thao noi
dung chuong 2.

Hudéng dan thu thap, xur ly dir lidu
va du thao ndi dung chuong 2.

Tuan thit 6

- Thurc tap tai doanh nghiép.
- Du thao va chinh sta ndi dung
chuong 2.

Hudng dan thu thap, xir ly dit lidu
va du thao nd1 dung chuong 2.

Tuan thi 7

- Thue tap tai doanh nghiép.
- Chinh stra ndi dung chuong 2 va du
thao ndi dung chuong 3.

- Huéng dan hoan chinh ndi dung
chuong 2 va du thao cac ndi dung
chuong 3.

Tuén thir 8

- Thuc tap tai doanh nghiép.
- Du thao va chinh stua ndi dung
chuong 3.

Hudng dan chinh sta néi dung
chuong 3 va du thao ndi dung
phan két luan.

Tuan thir 9

- Thuec tap tai doanh nghiép.

- Dy thao ndi dung phan két luan va
hoan chinh ndi dung, hinh thirc ban
thao KLTN.

Hudng dan hoan chinh néi dung
cac chuong, hinh thic trinh bay
KLTN va giao nop KLTN.

Tuan thir 10

- Thuc tap tai doanh nghiép.

- Hoan chinh ndi dung, hinh thuc
trinh bay KL'TN va ndp giang vién
hudng dan.

- Hudéng dan hoan chinh ndi dung,
hinh thire trinh bay KLTN.

- Nhan khoa ludn va cong bd diém
qua trinh viét KLTN.

- Sinh vién trién khai thuc hién KLTN theo ké hoach nay, su hudng dan cua giang
vién va Cam nang viét KLTN da duge Khoa cong bé.

- Sinh vién hoan thanh viéc thuc hién KLTN, nop cho giang vién hudng dan dé

chuyén vé Van phong Khoa theo dung thoi gian quy dinh (ngay 16/12/2025).

- Trong thoi gian thuc hién KLTN, sinh vién ghi nhén lai cac hoat dong thuc tap
ciia minh tai doanh nghiép bang 01 doan Video Clip c6 thoi lugng téi thiéu 05 phut bao

gom cac ndi dung sau day:

+ Gidi thiéu tom tat ban than sinh vién va doanh nghiép thuc tap.

+ Cac hoat dong chinh cua sinh vién vé tim hiéu, quan sat, thuc hanh, thuc tap

hoat dong nghé nghiép; trao doi, lay y kién cua can bg, nhan vién cua doanh nghiép va

cac hoat dong nghé nghiép c6 su tham gia cua sinh vién dién ra tai doanh nghiép.

9




3.5. Danh gia két qua thue hién Khéa luan tot nghi¢p
Két qua thue hién KLTN cua sinh vién dugc danh gia theo qua trinh thuc hi¢n
KL TN nhu cac hoc phan khéc trong chuong trinh dao tao. Diém danh gia cudi cung la
diém trung binh chung cua 2 thanh phan: diém danh gia qua trinh va diém viét khoa luan.
Trong do:
- Di¢m qua trinh chiém ti trong 40%; diém viét khoa luan chiém ti trong 60%.
- Diém qu4 trinh va diém viét khoa luan str dung thang di_ém 10 dugc lam tron dén
phan nguyén.
- biém trung binh chung cua khoéa luan str dung theo thang diém 10, c6 diém 1¢ lam
tron dén mot chir s6 thap phan va quy vé thang diém chir theo quy dinh hi¢n hanh.
KLTN dat yéu cau phai dat diém 5 trd 1én. Truong hop, khoa ludn khong dat yéu
cau (diém trung binh chung <5,0) thi sinh vién phai dang ky va thuc hi¢n lai KLTN o
hoc ky tiép theo.
Viéc danh gia diém qua trinh va diém viét khoa luan duge quy dinh nhu sau:
3.5.1 Panh gia diém qua trinh thuc hién
Di¢m danh gia qua trinh chiém 40% téng diém thuc hién KLTN duoc cham theo
thang diém 10, lam tron dén phan 0.5, do giang vién hudng dan thuc hién va duge quy
dinh nhu sau

1- Dang ky dé tai KLTN ding han va phit hop véi linh vuc ding ky: 2 diém.

Trong do:
- Mdi lan tré han (sau tuan thu 2): trir 0,5 diém
- Phai thay doi dé tai: trir 0,5 diém

- Thay déi d@ tai sau tudn thir 3 (trir truong hop dé tai bi trung): trir 1,0 diém
2- Nép dé cwong chi tiét dé tai KLTN diing han va két cau hop ly: 3 diém.
Trong doé:

- Mdi lan tré han (sau tuan thu 3): trir 0,5 diém
- Két cau chuong, muc chua hop ly: trir 0,5 diém
- Mdi lan chinh stra chua dat yéu cau: trir 0,5 diém

3- Hoan thanh cdac ngi dung KLTN (Mo dau, cdc chwong, két ludn...) diing han va phi
hop voi dé cwong di dwoc Giing vién hwong din chﬁ'p nhan (duyét): 5 diém.

Trong do:
- M&i lan tré han timg ndi dung do GVHD an dinh: trir 0,5 diém
- Mdi lan chinh stra ndi dung chua phi hgp dé cuong: trir 0,5 diém

4- Chuyén can va thdi d¢
10



Mbi budi sinh vién vang mat khong duogc su cho phép cua Giang vién huéng dan
bi trir 1,0 diém duoc cong don tinh cho cac muc 1, 2, 3. Sinh vién ving mat qua 3 lan bi
danh gia diém 0.

Sinh vién khong nop KLTN theo qui dinh thi diém qua trinh toi da 1a S diém. Sinh
vién ¢6 diém qua trinh la diém 9 va 10, yéu cau giang vién hudng dan khi nop phiéu
chdm diém qua trinh phai kém theo minh chimg vé két qua do.

Giang vién hudng dan ndp Phiéu chdm diém qua trinh thuc hién KL'TN, kém theo
Nhat ky thue tap tai doanh nghiép c6 xac nhéan cua dai dién doanh nghi¢p; Nhat ky tham
gia cac bu6i hudng dan cua giang vién cho Uy vién Thu ky doi dong diéu hanh thuc tap
cham nhat hét ngay 06/01/2026.

3.5.2. Panh gia diém viét KLTN

- Piém viét KL TN do 02 GV phan bién chdm déc lap theo thang diém 10 lam tron
dén 01 chir sé thap phan va duge quy dinh theo thang diém nhu sau (Bang 3). Pi¢m
KL TN la diém trung binh lam tron dén phan nguyén ctua 02 GV phan bién. Truong hop,
chénh léch diém gitta 2 GV phan bién trén 1,5 diém thi 2 giang vién hoi y dé thong nhat
diém danh gia khoa luan. Truong hop khong thong nhat duge, Truong Khoa phan cong
giang vién thu 3 thuc hién chdm lai. Diém danh gia khoa luan la diém trung binh cong
cua 3 giang vién va lam tron dén mot chir s6 thap phan,

Truong hop sinh vién yéu cau phic khio két qua danh gia KLTN, viéc t6 chire
cham phtc khao duge thuc hién theo quy dinh hién hanh ctua Truong vé kiém tra, danh
gia két qua hoc tap theo hoc ché tin chi.

- Khoa té chitc chdm phan bién KLTN (su dung ban khéa luan KHONG GHI hg
tén giang vién hudng dan) tr 30/12/2025 dén 07/012026. Trong d6, 02 Giang vién duge
phan cong phan bi¢n nop Phiéu cham diém khoa luan tot nghiép, kém theo Ban nhén xét
Khoa luan (danh gia cu thé nhing két qua dat duge va nhiing ton tai, han ché) cho Uy
vién Thu ky doi dong diéu hanh thuc tap cham nhét dén hét ngay 08/01/2026.

- Khoa tong hop két qua diém thuc hién KLTN va cong b6 diém trude ngay
11/01/2026.

Bang 3: Thang diém danh gia diém viét KLTN

TT Noi dung danh gia ?Iém piem
: toi da GV
1 | Téng quan vé d2 tai nghién ciru (Mé dau) 11,00 i}
i.1 | Ly dochon dé (ai 1o rang va co tinh thuyét phuc » “ 0,25 .
1.2 | Muc tiéu nghién ctru xac dinh day du va chinh xéc 0,25
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TT Noi dung danh gia Izi,ém biem
toi da GV
1.3 Déiitrqng va pham vi nghién ctru phu hop —0_,55
1.4 Phu:(;ng phap nghién ctru phu hop 0,25
2| Co si Iy thuybt cia dé tai nghién ciru 2,00
2.1 | C6 day du cac nodi dung can thiét 0,50
2.2 | Cac ndi dung dugce trinh bay rod rang, chinh xac 0,50
2.3 | K&t cAu noi dung chat ché, phan bd thai lrong hop 1y 0,50
2.4 | Noi dung trinh bay co tinh mdi, tinh séng tao 0,50
3 CoT s_(')' thue tién ciia dé tai nghién ciru: 4,00
3.1 | C6 diy du céc ndi dung can thiét 0,50
3.2 | Két cdu ndi dung chit ch&, phan b thoi lugng hop 1y 0,50
3.3 | Noi dung phan tich ¢6 tinh chuyén sau, tinh sang tao ()-,_550
3.4 | Két c-]ué danh gia dugc luan giai ro rang va logic 0,50
3.5 | Su d_ung s6 liéu day du, phong phii va c6 do tin cay 0,50_7
3.6 | Video Clip di thoi luong (5 phut) 0,50
3.7 | Video Clip ¢6 ngi dung xac thuc 0,50
3.8 Vidc;o Clip ¢6 néi dung phong pht, hap dan 0,50
4 | Cac giai phap (chién lugc), kién nghi va két luan 1,50
4.1 | Van dung k§ thuat hoach dinh giai phap (chién luge) hop ly 0,50
42 | Co ddy du céc giai phap (chién luoc) cin thidt 0,50
4.3 | Noi dung céc giai phap bam sat co sé thuc tién 0,50
- Hinh thire trinh bay khoéa luin 1,50
5.1 | Trinh bay dung quy dinh (font chir, size chir; can hang, cian 18) 0,50
5.2 | Vin phong manh lac, it 16i chinh ta, (dudi 01 161/ trang); 0,50
Trich dan ngudn va danh muc tai liéu tham khao diing quy dinh
5.3 | Hinh thire trinh bay dep 0,50
Téng cong: Diém bang chir: 10,00




4. QUAN LY GIANG VIEN HUONG DAN VA SINH VIEN
4.1. Quan ly giang vién huéong din

- Giang vién huéng dan c6 trach nhiém quan Iy vé chuyén mén va y thire chép
hanh ky cuong, ky ludt cua sinh vién trong qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét
khoa ludn tot nghiép.

- Giang vién hudng dan co trach nhiém dang ky lich trinh huéng dan véi Thu ky
Hoi dong diéu hanh (Thu ky Khoa), trong d6 01 tuan it nhat b6 tri 01 budi gap sinh vién
dé hudng dan. Truong hop thay déi lich trinh phdi thong bdo trude voi sinh vién.

- - Sau 04 tuin dau tién thuc hién KLTN, giang vién huéng dan phai nop danh
sach sinh vién dang ky dé tai va dé cuong bao cao KLTN vé Thu ky Hoi dong diéu hanh
KL TN dé trinh Truéng Khoa phé duyét. Trudng hop can thiét phai diéu chinh, bo sung
ndi dung, hodc thay doi dé tai do dé tai chua phu hop, hodc trung lap, giang vién hudng
dan sinh vién diéu chinh thay ddi theo quyét dinh ctia Truéng Khoa.

- Nhan xét qua trinh thuc hién KLTN va danh gia diém qua trinh thuc hién KLTN
ctia sinh vién cap nhét diém qué trinh vao hé thong phan mém quan 1y dao tao theo quy
dinh hién hanh cua Truong va nop diém vé Van phong Khoa diing thoi han quy dinh.

- Hudng dan sinh vién thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tot nghi¢p
theo dung ké hoach thuc tap va cAm nang viét khoa luan tot nghiép.

- Phan anh tinh hinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tdt nghiép cua
sinh vién kip thoi cho Hoi dong diéu hanh thyuc hién chuyén dé thuc tap va viét khéa luan
{6t nghiép va ghi vao Phiéu nhat ky thuc tap.

- Quan 1y Phiéu nhat ky thuc tap va ban giao Thu ky Hoi dong diéu hanh thuc hién
chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tot nghiép khi két thuc thoi gian to chire thuc hién.

- Cong bd diém qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap cho sinh vién ngay trudce
khi sinh vién nép khoa luan va nhan xét khoa luian tot nghiép theo quy dinh cta ké hoach
nay.

- Giang vién hudng dan duge hudng cac quyén loi theo quy dinh cta Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing.

4.2. Quan ly sinh vién

- Khoa dao tao quan ly qua trinh thuc hién chuyén dé thyc tap va viét khoa luan tot
nghiép cua sinh vién thong qua giang vién hudng dan va don vi thuc tap. Sinh vién thuc
tap tai cung mot don vi thuc tap phai thuc hién cac dé tai KLTN khac nhau. Trudong hop
dic biét do Truong Khoa quyét dinh.

- Sinh vién khong duogc tu y vang mat tai don vi thuc tap hodc cac budi gap giang
vién hudng dan ma khong cé ly do chinh dang. Sinh vién ving mat qua 3 lan cac buoi
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gdp voi giang vién hudng dan ma khong cé phép cta giang vién hudng dan hoic cta
Khoa s¢ bi dinh chi thuc tap va nhan diém 0,0 cua khoa luan t6t nghi¢p.

- Trong thoi gian 4 tuan dau tién thyue hién KLTN, trudng hop sinh vién bét budc
phai thay doi dé tai da dang ky, sinh vién phai lam don va dugc su dong v cua giang vién
hudng dan trinh Truong Khoa quyét dinh cho thay doi dé tai KLTN, dong thoi thuc hién
viéc hudng dan sinh vién thuc hién trong quy thoi gian con lai cua Ké hoach KLTN da
cong bo trong truong hop duge Truong Khoa chép thuan thay cho doi dé tai,

- Sinh vién thuc hién KLTN nhung khong thong qua dé cwong KLTN véi giang
vién hudng dan theo ké hoach KLTN thi bi dinh chi viéc KLTN va nhan diém 0 (khong)
d6i v6i hoc phan thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién nop dé cuong, ban thao, hodc ban
chinh bao cao KL'TN tré han quy dinh trong vong 7 (bay) ngay. néu khong ¢é 1V do chinh
dang s& bi trir 10% diém qué trinh; truong hgp qua thoi han 7 ngay lam viée thi xem nhur
khong hoan thanh THNN va nhan diém 0 (khong) d6i v6i hoe phan KLTN.

- Sinh vién tu chiu trach nhi¢m vé tinh trung thuc cua bao cao KLIN theo quy
dinh cua Nha truong vé trich dan va chdng dao vin. Truong hop phat hién bao cio KLTN
¢o sai sot noi dung, hodc nho nguoi khace lam ho thi tuy theo mirc d sai pham s¢€ bi xu ly
theo quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao va cua Nha truong.

- Trong thoi gian thuc hién chuyén dé thyc tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu
ndi quy, quy ché ctia don vi thuc tap vé gio giac, ché do bao mat va an toan lao dong. Khi
dén don vi thuc hién chuyén dé thuc tap, sinh vién phai an mac sach dep, lich su, giao
tiép I& phép, hoa nha vaéi can bo, nhan vién tai noi thuc hién chuyén dé thue tap.

- Két thic thoi gian thuc tap cudi khéa, sinh vién phai nop 02 file KLTN (01 file
c6 ghi tén giang vién hudng dan trén trang bia phu; 01 file khong ghi tén giang vién
huéng dan & trang bia va bén trong) va doan Video Clip (giri dudng link) kém theo Nhat
ky thuc tap tai doanh nghiép c6 xac nhan cua dai dién doanh nghi¢p; Nhat ky tham gia
cac buodi hudng dan cua giang vién cho giang vién hudng dan dé gui vé Uy vién Thu ky
Hoi dong.

4.3. Xur ly vi pham

- Giang vién khong hoan thanh cac trach nhiém trén day s€ bi xem xét khong phan
cong hudng dan trong nhitng dot thuc tap tiép theo. Trudng hgp c6 ddu hiéu vi pham thi
phai chiu hinh thic ky luat theo quy dinh cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing,
hodc cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

- Truong hop khéa luan cua sinh vién khong co phiéu nhan xét cua don vi thuc tap
kém theo va sinh vién khong chimg minh dugc sinh vién khong c6 16i thi s& bi xtr ly theo
quyét dinh cua Hoi déng diéu hanh thuc tap.
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- Truong hop ¢6 can cir xac dinh ndi dung khoéa ludn sao chép cac tai liéu da dugc
cong bd, hodc da dugc nghiém thu cta nguoi khac thi bi coi la vi pham va bi xur 1y ky
ludt theo quy dinh cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing va cac van ban phap luat
¢o lién quan.

- Sinh vién vi pham ky lut véi giang vién hudng dan, hoic tai don vi thuc tap
phdi chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham ctia minh theo céc quy dinh cua Nha trudong va
cac quy dinh khéc cua phap luat ¢é lién quan. §/

BAN GIAM HIEU TRUONG KJYOA
Duyét
PGS. TS. Pham Qudc Viét TS. Nguyén Xuan Hiép
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